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प्रस्तािना 
    भािनात्मक बवुिमत्ता पर ककए िए अध्ययनों नें कुछ प्रमखु शोध किशाओं 
और कुछ अलि दृविकोणों की घटना को गचन्हित ककया िै, जो इस के्षत्र में 
विकास की परूी प्रककया में बढती रुगच को िशााता िै। 
     भािात्मक बवुिमत्ता शब्ि को सबसे पिले लोिों से पररगचत करान े िाले 
व्यवि िेन पायनें थे, परहत ुि ेएक शोधाथी थे इस कारण उनके विचार उनके 
शोध तक सीगमत रि िए।1990 में येल विश्वविद्यालय के जॉन मेयर और पीटर 
सालोिी न े सिाप्रथम सांिगेिक बवुि शब्ि को अपनाया। बाि में िोनों नें 
गमलकर सांिगेिक बवुिमत्ता की अिधारणा को विकगसत ककया। 
     इनके अनसुार भािात्मक बवुिमत्ता भािनाओं को उत्पहन करने की क्षमता 
को गनकिाि करती िै ताकक य े समथान विचार, भािनाओं और उनके अथा को 
समझनें तथा भािनात्मक और बौविक विकास में सधुार करने के गलए 
भािनाओं को कुशलतापिूाक गनयंवत्रत कर सकें । जॉन मेयर और पीटर सालोिी 
ने इन क्षमताओ को चार कारकों में विभान्जत ककया – 
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 अशान्ब्िक भािों कों समझना-Perciving emotion 

 संज्ञानात्मक भािना की समझ-Understanding the emotion 

 व्यि भािनाओं कों समझते िुए ककया करना-Facilitating emotion 

 भािना गनयहत्रण-Emotional control 

       डेगनयल िोलमैंन नें 1995-96 में अपनी पसु्तक Emotional Intelligence 

में सांिेगिक बवुिमत्ता को एक नये रूप में प्रस्तुत ककया। िोलमनै रूटजसा 
विश्वविद्यालय में कनसोकटायम फॉर ररसचा इमोशनल इंटेगलजेहस के चेयरमनै ि 
संस्थापक थे। इहिोंन ेस्पि ककया कक व्यवि के विकास में उसकी बवुिलन्ब्ध से 
ज्यािा उसकी सांिगेिक बवुिमत्ता का प्रभाि पड़ता िै। इनका मत था कक यकि 
व्यवि की सफलता में 20% उसकी बवुि लन्ब्ध का योििान िोता िै तो 80% 
उसकी सांिगेिक बवुि का योििान िोता िै। 
      िोलमनै न ेमेयर और सलैोिी के सांिेगिक बवुिमत्ता के घटकों को आि े
बढाते िुए 5 तत्िों की व्याख्या की, जो गनम्नित ्िैं- 
     आत्मगनयंत्रण- आत्मगनयंत्रण से तात्पया िै- अपने संििेों को गनयंवत्रत 
करना। इसका किावप यि अथा निीं कक अपने संिेिों को िबाकर रखा जाय े
बन्कक इसका अथा िै कक व्यवि अपने संिेिों को सिी ढंि से िातािरण के 
अनकूुल व्यि करे ि गनयंत्रण से बािर न िोन े िे इसगलए न्जन व्यवियों की 
सांिेगिक बवुिमत्ता अगधक िोती िै ि े क्रोध, गनराशा से अपने जीिन को 
प्रभावित निीं िोन ेिेते िैं। 
     आहतररक अगभप्रेरणा- न्जन व्यवियों में सांिगेिक बवुि िोती िै, ि ेव्यवि 
अपने लक्ष्य प्रागि के गलये िमेशा लिनशील रिते िैं तथा व्यवि यकि गनराश िै 
तो भी िि काया करता िै तथा ककसी तरि का लालच उहिें कताव्य मािा से 
विचगलत निीं कर पाता िै। इस सम्बहध में शोध से  गसि िो चकुा िै कक 
व्यवि की सफलता का बिुत बड़ा प्रगतशत अगभपे्ररणा पर गनभार करता िै। 
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      आत्मजािगृत- इसका व्यवि के जीिन में बिुत मित्ि िै व्यवि अपने 
संिेिों  से भलीभांगत पररगचत िोता िै साथ िी िि यि जानता िै कक अपने 
भािों एिं संिेिों से, न्जस रूप में िे उत्पहन िोते िैं, से पररगचत िोता िै अथाात ्
इसमें व्यवि यि जानता िै कक ककस कारण से यि संिेि उत्पहन िुए िैं तथा 
यकि क्रोध में िै तो उस कारण को गनयंवत्रत करन ेकी कोगशश करता िै। इसमें 
व्यवि अपने भािों के आधार पर व्यििार निीं करता िै बलकक उसमें छुपे िुए 
मलू को ध्यान में रखकर व्यििार करता िै। 
    परानभुगूत- यि िि तत्ि िै न्जसमें व्यवि िसूरे के संिेिों ि भािों को 
समझता िै तथा उनके अशान्ब्िक व्यििार को समझ लेता िै। 
    सामान्जक कौशल- इसका यि प्रमखु तत्ि िै न्जसके द्वारा व्यवि िसूरों के 
साथ अपने सम्बहध को बनाए रखता िै क्योंकक सम्बहध तो कई लोि बनाते िै 
परहतु उनकों बनाय े रखना इस तत्ि का प्रमखु काया िै। न्जन व्यवियों में 
परानभुगूत की क्षमता िोती िै िे िसूरों के साथ अपने सम्बहध को सिी ढंि से 
बना कर रखते िै। 
    पारस्पररक सम्बहध- पारस्पररक संचार िो या िो से अगधक लोिों के बीच 
सचुनाओं का आिान प्रिान िै। यि शोध का एक के्षत्र भी िै जो यि समझने 
का प्रयास करता िै कक मनषु्य कैसे कई व्यविित और सम्बहधपरक लक्ष्यों 
को परूा करने के गलये मौन्खक और अशान्ब्िक संकेतों का उपयोि करता िै। 
      कायास्थल में बेितर पारस्पररक संचार को बढािा िेने िाला पोस्टर, 
1930 के िशक के अहत से 1940 के िशक के शरुूआत में पारस्पररक संचार 
अनसंुधान पछूताछ की कम से कम 6 श्रने्णयों को सम्बोगधत करता िै- 

1. आमने सामन े का संचार- इस संचार के िौरान मनुष्य अपने मौन्खक 
संचार और अशान्ब्िक संचार को कैसे समायोन्जत और अनकूुगलत करते 
िैं। 

2. सहिेश कैसे उत्पहन िोते िैं। 
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3. अगनन्ितता व्यििार और सचूना प्रबहधन रणनीगतयों को कैसे प्रभावित 
करती िै। 

4. भ्रामक संचार  

5. सम्बहधपरक दं्विात्मकता। 
6. सामान्जक अहत:कक्रयाएं जो प्रौद्योगिकी द्वारा मध्यस्थता की जाती िैं। 

   पारस्पररक संचार को अक्सर उन लोिों के बीच िोने िाले संचार के 
रूप में पररभावित ककया जाता िै जो अहयोहयागश्रत िै और एक िसूरे के बारे 
में कुछ ज्ञान रखते िैं। उिािरण के गलए एक बटेे और उसके वपता, एक 
गनयोिा और एक कमाचारी, िो बिनों इत्याकि। 
   यद्यवप पारस्पररक संचार अक्सर व्यवियों के जोड़ों के बीच िोता िै इसे 
पररिार जैसे छोटे अतरंि समिूों को शागमल करन े के गलये भी बढाया जा 
सकता िै। पारस्पररक संचार पर जैविक और शारीररक दृविकोण में रूगच बढ 
रिी िै। य ेपारस्पररक कौशल सकारात्मक बातचीत के गनमााण में योििान िेनें 
िाले प्रमखु तत्िों का प्रगतगनगधत्ि करतें िैं। िमें इस बात पर विचार करना 
चाकिए कक पारस्पररक कौशलों के साथ िी साथ ककसी की जरूरतों और 
भािनाओं के समायोजन का गनमााण कैसे ककया जाता िै। यकि इन पारस्पररक 
कौशलों को िास्तविकता की भािना और एक सामान्जक रूप से न्जम्मेिार स्िय ं
का साथ सिसंबंध निीं ककया जाता िै, तो सच्ची व्यविित संतवुि पर प्राि एक 
िोिपणूा सामान्जक सफलता का जोन्खम िोता िै।  
सम्बन्हधत साकित्य समीक्षा 
     ककसी भी शोध काया को करने से पिूा उस शोध से संबंगधत साकित्य की 
समीक्षा करना प्रत्येक िजै्ञागनक अनसंुधान की प्रकक्रया में मित्िपणूा सम्बहध 
िै। 
माध्यगमक स्तर के विद्यागथायों की सांिेगिक बवुि और सांिेगिक बवुिलन्ब्ध का 
अध्ययन। 
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माध्यगमक स्तर के विद्यागथायों के सांिगेिक बवुि का शनै्क्षक उपलन्ब्ध पर 
प्रभाि। 
उदे्दश्य- इस अध्ययन का उदे्दश्य पारस्पररक संचार कौशल विकगसत करन ेमें 
भािात्मक बवुिमत्ता भगूमका की पिचान करना िै। 
पररककपना 
    शोध पररककपना न्जस धारणा से िमारा शोध शरुू िोता िै, िि यि िै कक 
भािनात्मक संचार और पारस्पररक संचार कौशलों के विकास में भािात्मक 
बवुिमत्ता के स्तर का मकूयांकन आिश्यक िै। 
शोध अगभककप  

शोधविगध  

     समस्या की प्रकृगत के आधार पर सिके्षण विगध का प्रयोि ककया िया िै। 
जनसंख्या, हयािशा विगध एिं हयािशा-  

 शोध अध्ययन की जनसंख्या- शोध अध्ययन की जनसंख्या के अहतिात 
अम्बेडकरनिर के बी.एड. कॉलेज के विद्यगथायो एिं गशक्षकों को जनसंख्या 
के रूप में चयन ककया िया िै। 

 प्रस्तुत शोध अध्ययन िेत ु हयािशा विगध- अध्ययन िेत ु हयायिशा का 
चयन स्तररकृत यादृन्च्छकरण विगध द्वारा ककया जायिेा। 

 शोध अध्ययन िेत ुहयािशा- प्रस्तुत शोध अध्ययन के िेत ुहयािशा के रूप 
में अम्बेडकरनिर जनपि के बी.एड. कॉलेज के 50 विद्यागथायों और 50 
गशक्षकों को हयािशा के रूप में चयन ककया जाएिा। 

 प्रयिु उपकरण- प्रस्ततु शोध में सांिगेिक बवुि के मापन िेतु डॉ. एस के 
मंिल एिं श्री मती शभु्रा मंिल द्वारा गनगमात मानकीकृत इमोशनल 
इहटेगलजेहस इनिेहरी का प्रयोि ककया जायेिा। 
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सांन्ख्यकी विगधयााँ 
 संकगलत प्रित्तों एिं ऑकड़ों के विशे्लिण िेत ु मध्यमान, मानक 
विचलन, टी-परीक्षण, सि-सम्बहध आकि सांन्ख्यकी की विगधयों का प्रयोि ककया 
जायिेा। 
गनष्किा 
      भािात्मक बवुिमत्ता िमारी भािनाओं को गनयंवत्रत करनें की क्षमता 
पर िमारे अंिर बगुनयािी मानि कौशल पर ध्यान केन्हित करती िै। एक 
सकारात्मक बातचीत के लाभ के गलए कुशलता से संचार करन े की क्षमता 
भािनात्मक बवुि का एक उिािरण बन सकती िै। भािनात्मक बवुि मे एक 
यगूनपसानल से एक किियैविक दृविकोणों से िजुरना िोता िै। स्ि िवैित्ि को 
जानने की आहतररक क्षमताओं से अंतःकक्रया में स्थानांतररत ककए िए 
पारस्पररक कौशल तक भािनाओं को समझने और पारस्पररक संबंधों में 
बवुिमानी से काया करनें क्षमता ताकक संचार कौशल और सामंजस्यपणूा संबंधों 
को विकगसत करनें में योििान किया जा सके। 
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